Fran standig brandslackning
till full kontroll.
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Nar tekniken blir ett
hinder istallet for en
mojlighet.

FOr manga foretag blir
IT-infrastrukturen en kalla till
standig oro istallet for en motor for
tillvaxt. Var kund befann sig i en
situation dar den dagliga
verksamheten praglades av
tekniska problem som stal tid,
energi och affarsfokus.




Konsekvenserna av en reaktiv IT-miljo.

Problemen var inte sporadiska, utan ett aterkommande monster
som paverkade hela verksamheten.
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Aterkommande Dalig prestanda Langa ledtider pa
driftavbrott System som var langsamma supporten
Avbrott i tjgnsten som stoppade och ineffektiva, vilket ledde till N&r problem vél uppstod tog det
verksamheten och paverkade minskad produktivitet. for 1ang tid att fa hjalp, vilket

kunderna. férlangde nertiden.



En rekommendation kan forandra allt.
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Befintlig kund Ny kund

Losningen kom inte fran en sokning, utan fran en befintlig kund till oss med en
liknande tjanst. Fortroendet var redan etablerat. Valet att kontakta Advantops
baserades pa en stark rekommendation och bevisade resultat.



Steg 1: En ny plattform
byggd for framtiden.

Istallet for att lappa och laga den befintliga
miljon borjade vi med att bygga upp en helt ny
produktionsplattform i var driftmiljé. Grunden
designades for att moéta dagens hogt stallda
krav pa bade sakerhet och prestanda.

e Modern arkitektur
e Sakerhet i fokus

e Skalbar prestanda




Steg 2: En somlos migrering i tatt samarbete.

Att flytta en kritisk tjanst kraver precision och partnerskap. Vi genomférde
migreringen till den nya plattformen i ndra samarbete med kunden for att sakerstalla
minimal paverkan pa den dagliga driften och en smidig 6vergang.

B—-—H



Steg 3: Fran reaktiv
till proaktiv drift.

Stabilitet handlar inte om att snabbt I6sa
problem, utan om att forhindra att de uppstar.
Vi implementerade ett komplett system for
proaktiv hantering och drift.

(42 Overvakning & Larm: Kontinuerlig Gvervakning av

hela plattformen med tydliga kontaktvagar vid larm.

f’* Dagliga IT-driftsrutiner: Strukturerade processer
for att sakerstalla systemhalsa varje dag.

Hantering vid problemscenarion: Fordefinierade
atgardsplaner for olika typer av incidenter for
snabb och effektiv hantering.
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SYSTEM STATUS
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DAILY ROUTINES
BACKUP VERIFIED
SECURITY SCAN

PERFORMANCE CHEC



Den nya verkligheten: Forutsagbarhet och full kontroll.

Med den nya plattformen och proaktiva driftsrutiner pa plats kunde kunden skifta fokus fran att
hantera IT-problem till att utveckla sin karnverksamhet. Tekniken var nu en mojliggorare.



Mer an en plattform - ett komplett driftatagande.

Vart partnerskap slutar inte efter migreringen. Vi levererar ett kontinuerligt
och heltackande ansvar for kundens produktionsplattform.

: Fullstandi
Managerad Hosting ? Q- gﬁ' 6vervaknigng
Saker och performant (= Q Tackning for databaser,

infrastruktur. Kundens Plattform -
applikationer och accesser.
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Daglig IT-drift

Proaktiv skotsel och underhall.



Transformationen i korthet.

FORE
Reaktiv Brandslackning

A2 Aterkommande
driftavbrott

Dalig prestanda

@/é) Langa supportkoer

EFTER
Proaktivt Partnerskap

° Hog tillganglighet

4 Optimerad prestanda
Vs

N Kontinuer.lig drift &
V] 6vervakning




Ert partnerskap for en
bekymmersfri IT-drift.

Vi tror pa att bygga robusta tekniska losningar och starka
relationer. Vart mal ar att er IT-miljé ska vara sa stabil och
forutsagbar att ni kan fokusera helt pa det ni gor bast.



Redo att byta osakerhet
mot kontroll?

Lat oss prata om hur vi kan skapa en stabil, sdker och
performant plattform for er verksamhet.

Webbplats: Advantops.com
E-post: sales@advantops.com
Telefon: [Telefonnummer]

ADVANTOPS

ADVANCED IT OPERATIONS



